1.

Altalanos szerzédési feltételek

Szerz6déses adatok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartaimazzak NLPTraining.hu
Oktatasi Betéti Tarsasag (székhely: 2360 Gyal, Wesselényi utca 17/1. ,
addészam: 21413328-1-13), mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal

online webshopon keresztll értékesitett személyes részvételi tréningekre,
online webshopon keresztlil értékesitett online csatornank keresztili élé
tréningekre

személyes konzultaciokra, coachingra, tanacsadasra (“konzultacidkra”)
letdlthetd online tartalmakra (média tartalmak: audio/video, szdveges
dokumentumok, online korlatozott elérés(i tananyagokra)

vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket.

Jelen ASZF érvényes a
www.karizmatikuskommunikacio.hu

weboldalon meghirdetett tréningekre és konzultaciodkra, letdlthetd online
tartalmakra, mint virtualis termékekre valo jelentkezés vagy megrendelés
esetére.

Az értékesitési folyamat soran fizikai termék kiszallitas nem térténik.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és koételez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A
tréningekre vagy konzultaciokra vald jelentkezéssel elfogadja az ASZF-et, és
ezzel résztvevéjéve (“Résztvevd”) valik a tréningeknek.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerl
megkotésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre
nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltato neve: NLPTraining.hu Oktatasi Betéti Tarsasag (korabbi nevén:
Netsoft&HR Szolgaltaté Betéti Tarsasag)

A szolgaltatoé székhelye: 2360. Gyal, Wesselényi utca 17/1.

A szolgéaltaté elérhetésége, az igénybe vevdkkel valdé kapcsolattartasra
szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:



1.7.

info@nlptraining.hu

Cégjegyzékszama: 01-06-751357

Adoszama: 21413328-1-41

Bankszédmlaszama: CIB Bank 10701252-66369015-51100005
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Févarosi Cégbirdsag
A szolgaltato képviselGje: Szilagyi Csaba Zoltan, ligyvezet6

Telefonszama: +36 30 4443571

A szerz6dés nyelve: magyar

A webshop tarhely-szolgaltatd adatai: BlazeArts Kft. 6090 Kunszentmiklos,
Damjanich u. 36. 1/3.

A tarhely szolgaltaté webes elérhetésége: www.forpsi.hu

Altalanos kapcsolattartoi illetve
Vevoészolgalati telefon: +36304443571
E-mail: info@nlptraining.hu

Alapvet6 rendelkezések

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kulénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciéos tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kilon kikétés nélkil is iranyadok.

Jelen ASZF 2020.07.01-t8l érvényes, visszavonasig. A szolgaltaté jogosult
egyoldalian mdédositani az ASZF-et. A mddositast a Szolgaltatd a moédositas
hatalybalépését megel6z6 8. napon kézzéteszi, és errdl a mar érvényben 1év6,
de még nem lezajlott tréningek Résztvevéit értesiti. A még nem lezajlott
tréningek Résztvevéi a mobdositas kdvetkeztében jogosultak arra, hogy
esetlegesen a szadmara kedvezétlen modositds miatt a tréningen valo
részvételtdl eldlljon, és a befizetett részvételi dijat visszakapja.

A Résztvevék tudomasul veszik, hogy a tréningek anyaga, a kapott
elektronikus vagy papir alapu dokumentaciok, munkafiizetek szerz6i
jogvédettek, és Szolgaltatd jovahagyasa nélkil nem masolhatéak, egyes
részei nem hasznalhatéak fel.

Szolgaltato a tréningekre vald jelentkezést vagy regisztraciot egy elektronikus
fellleten egy altala izemeltetett webshopon keresztil biztositja. A webshop 0-
24 oras nyitvatartassal Gzemel. A Szolgaltatd ezen fellll jogosult arra, egyes
jelentkezési lehet6ségeket korlatozza.

A Szolgaltatd egyes tréningek esetében csak a jelentkezést biztositja, a
tréningek szolgaltatoja lehet szerz6dott partner. Ebben az esetben a szerz6dott
partner jelen ASZF-t6| eltéré szerzédéses feltételeket szabhat meg, ezt azon
tréningeknél vagy konzultacioknal kilon feltiinteti.



2.6. A Szolgaltaté az egyes tréningek vagy értékesitett letdlthetd tartalmakra
vonatkozo6 weboldalakon részletes tajékoztatast ad az adott tréningekkel vagy
letolthetd tartalmakkal kapcsolatban. A tajékoztatas elégséges ahhoz, hogy a
Résztvevé felelés dontést hozzon a jelentkezéssel vagy a letolthetd
tartalmakkal kapcsolatban. Amennyiben tovabbi informaciora van sziksége, a
kapcsolattartoi telefonszamon vagy emailen kérhet tovabbi informaciot.

2.7. Az oldalakon feltlintetett vizualis elemek, képek, videok, illusztraciok.

2.8. Az egyes ftréningekhez, konzultaciokhoz a Szolgaltaté kedvezményeket,
akciokat hirdethet meg adott hatarideig tartdé érvényességgel. A hataridé
lejartaval az akciok és kedvezmények automatikusan megsziinnek. Mar
igénybevett akciokra, kedvezményekre Ujabb kedvezmény nem vehet6
igénybe.

2.9. A meghirdetett akciok, kedvezmények feltételeit a Szolgaltaté a weboldalakon
kozli. A Szolgaltatd jogosult az akcidk, kedvezmények id6tartama alatt azon
feltételeket megvaltoztatni, az akciét, kedvezményeket hataridé el6tt
visszavonni.

2.10. A weboldalakon feltlintetett arak brutté arak, tartalmazzak a 27%-os afat, vagy
ha a Szolgaltatd6 kedvezményes adozo, akkor alanyi addmentesség
ertelmében 0%-os afaval irja ki az arakat.

211. A jelentkezés vagy regisztraci6 soran a bekért adatok kezelésével
kapcsolatban kiilén szabalyzat, az Adatkezelési Nyilatkozat foglalkozik.

212. A Szolgaltatd6 a weboldal hasznalataval illetve a tréningeken vagy
konzultaciokon valo részvétel szempontjabdl az alabbi fogalmakat kiilénbdzteti
meg:

2.12.1.  Erdekl6dé: aki csak bdngészik a weboldalon, de jelentkezést nem indit.

2.12.2. Jelentkez6: aki a tréning vagy konzultacido weboldalan jelentkezést
(regisztraciot) indit az erre szolgal6 gomb megnyomasaval

2.12.3. Résztvevl: a jelentkez6 résztvevévé akkor valik, amikor az online
fizetés megtorténik, illetve a Szolgaltatdé személyes vagy elektronikus
uton visszaigazolja a részvételi jogosultsagot a jelentkezd szamara.

2.13. A Szolgaltato a jelentkezével vagy a Jelentkezdvel illetve a Résztvevével valod
kapcsolattartas soran kuldétt emailek kézbesithet6ségéért, az esetleges
SPAM mappaba valo érkezéséért nem vallal felelésséget.

2.14.  Tréningek vagy konzultaciok nem ruhazhatoak at.

2.15.  Atréningek és a konzultaciok tartasara a Szolgaltatd megfelel6 felkésziltségu,
és az adott témaban kompetens és megfelel6 engedéllyel rendelkezé trénert
vagy konzulenst, tanacsadot vagy coachot biztosit.

2.16. A tréningek vagy a konzultaciok a tartalma és jellege alapjan mentalisan
egészséges, gyogyszeres kezelés vagy mas drogok és alkohol
befolyasoltsagtdl mentes Résztvevék vehetik igénybe. A Szolgaltatdé ezt
jogosult diszkréten ellendrizni.

2.17. A Szolgaltaté a tréning vagy konzultacio jellegétdl és tartalmatol, tematikajatol
vagy az 2.16-es pont megsértésébdl adéddan jogosult egy Résztvevétdl a
tovabbi részvétel lehetéségét megtagadni.



3. A

tréningekre vagy konzultaciéra vald jelentkezeés

(regisztracid) altalanos menete, altalanos rendelkezések

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A tréningekre vagy konzultaciokra valo jelentkezés vagy regisztracio torténhet
online fizetéses megoldassal integraltan vagy el6zetes regisztracidval, amikor
a Jelentkez6 egy regisztracios (rlapon csak a jelentkezési szandékat, mint a
tréningen vagy konzultacion valé részvételre rqutalé magatartast rogziti, és a
Szolgaltaté egyedi uton, személyes (telefonos) vagy elektronikus (email)
kapcsolatfelvétel Utjan véglegesiti a jelentkezést. A Szolgaltaté ezen esetben
atutalasos szamlat kild a jelentkezének. A Jelentkezd csak a szamla
kiegyenlitése utan valik Résztvevévé. A szamla elklldése utan a Jelentkezére
az adott tréningre vonatkozé lemondasi feltételek vonatkoznak, igy a tréningrél
vagy konzultaciordl vald tavolmaradas nem jelenti automatikusan a fizetési
kotelezettség torlését, és a fennmarado kiegyenlitetlen szamla koveteléssé
valik, és a Szolgaltato jogosult a Ptk altal biztositott keretek k6zott behajtast
kezdeményezni.

Amennyiben a tréningre vagy konzultaciora valo jelentkezés online fizetéssel
integraltan lehetséges, ugy a tréningek vagy konzultaciok weboldalan a
jelentkezd az erre szolgald akcibgomb megnyomasaval jut a tréning termék
vagy szolgaltatast értékesité weboldalra (webshop).

Itt a Kosarba teszem gomb megnyomasaval fejezheti ki szandékat az adott
tréning termék vagy szolgaltatas igénybevételére. Megadhatja hany fével akar
részt venni az adott tréningen vagy konzultacion.

A weboldal tetején megjelend kosar gomb (ikon) megnyomasaval indithatja el
a fizetési folyamatot. Itt még beallithatja, médosithatja a résztvevd szamot vagy
torélheti a kosarbol a tréning terméket vagy szolgaltatast. Akcid esetén
megadhatja a kedvezményre jogositd kupon kodot.

A fizetés gombra kattintva szilkséges megadni személyes adatokat, illetve
szamlazasi adatokat. Az adatok helyességéért és valodisagaért a jelentkezé
felel6sséget vallal.

A weboldal kiilsé szolgaltaté altal izemeltetett online fizetési oldalra iranyitja a
jelentkezét. Itt bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki a részvételi dijat.

A kilsé fizetés szolgaltatd mikodd képessegéért a Szolgaltatod felel6sséget
nem vallal.

A sikeres fizetés utan a visszatér a webshop oldala, ahol a megrendelésrél egy
Osszesitést lathat a jelentkezé.

A jelentkezés és fizetési folyamat lezarultaval a jelentkezd Résztvevévé valik,
és errdl visszaigazolé emailt kap.

Ugyancsak emailben fogja a Résztvevd a fizetésrél a szamlat elektronikus
dokumentumban megkapni. Ez azonban papiralapu szamla, amit a
Résztvevének ki kell nyomtatnia, és ugy leadnia a kdnyvelének.

A Résztvevd a tréninget megel6z&en a Szolgaltaté még emlékezteté emaileket
illetve a tréninggel kapcsolatos tajékoztatot kildhet.

A tréningekrél vagy konzultaciordl valé lemondashoz az egyes tréning
tipusokndl vagy egyedi lemondasi szabalyoknadl megadott szabalyok
érvényesek.



Online webshopon keresztll értékesitett személyes
részvétell tréningekre vonatkozo6 szabalyok

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Ezen tréningek esetén a Résztvevd a Szolgaltato altal biztositott helyszinen
személyesen veheti igénybe a tréning szolgaltatast.

A Szolgaltato el6zetesen a tréning weboldalan feltlinteti a helyszint.

A Szolgaltatod jogosult a tréning helyszinét a korabban megadott helyszinhez
képest 30 km-es korzeten bellil megvaltoztatni. Ettél eltéré meértéki valtoztatas
esetén a Résztvevd jogosult a részvételtdl elallni, ilyenkor a befizetett részvételi
dij telies egészében visszajar.

A Szolgaltaté a tréning jellegétdl és a helyszin befogadd képsségétél fliggéen
az adott tréningre létszamkorlatot adhat meg. Az adott Iétszamkorlaton fellli
jelentkezés nem lehetséges, egyes esetekben a Szolgaltaté vardlistara veheti
a létszamon fellli jelentkezdket.

Vardlistara kerllés esetén a Szolgaltaté Jelentkezének tekinti a jelentkezét, és
az erre vonatkoz6 szabalyok érvényesek ra.

A tréningen egy hely felszabadulasa esetén a Szolgaltato értesiti a vardlistan
levé jelentkezOket, akik a felszabadult helyre versenyhelyzetet teremtve,
erbsitik meg a jelentkezésuket. Szolgaltato ezen jelentkezés elfogadasa utan
kildi meg a szamlat a Jelentkezének.

A tréninghez a szolgaltatd minimalis résztvevéi létszamot is megadhat.
Amennyiben a minimalis létszam a tréninget megel6z6, a Szolgaltatd altal
megadott hatarid6ig nem jon Ossze, Uugy a Szolgaltatd a tréninget jogosult
torélni, lemondani.

Roévidebb tréningek a par oras, 1-3 napos tréningek, hosszabb tréningek az
ennél tébb napos tréningek.

Egyes hosszabb vagy 100.000 Forintot meghaladd diju tréningek esetében
hosszabb jelentkezési intervallumot is adhat meg a Szolgaltatd, ilyenkor a
tréning kiirasaban el6leg vagy tobb részlet megfizetését kérheti. Ebben az
esetben a befizetett elélegekre is vonatkoznak a lemondasi szabalyok.
Tréningek lemondasaval kapcsolatos szabalyok:

4.10.1. ARésztvevd tudomasul veszi, hogy a jelentkezése kdvetkezményeként

a Szolgaltatonak a tréning szervezésével kapcsolatban koltségei
merillhetnek fel, amelyeket a Szolgaltatonak a Résztvevé lemondasa
esetén is meg kell tériteni, ezért a Résztvevé nem mondhatja fel
kovetkezmények nélkil a részvételét. A jelentkezéskor a Résztvevétol
elvarhato felel6s korultekintéshez hozzatartozik, hogy a tréninghez a
sajat személyes eréforrasat és idejét biztositsa.

4.10.2.  Amennyiben a lemondas a tréninget megel6z6 14. napig térténik meg,

ugy a teljes befizetett részvételi dij visszajar.

4.10.3. A tréninget megel6z6 7. napig torténd lemondas esetén a befizetett dij

50%-a jar vissza.

4.10.4. A tréninget vagy konzultaciot megel6z6 3. napig torténd lemondas

esetén a befizetett dij 20%-a jar vissza.



4.11.

4.10.5. 24 6ran beldli lemondas esetén nem jar vissza részvételi dij.
4.10.6. Tréninget lemondani az 1. fejezetben megadott vev@szolgalati

elérhetéségeken lehet.

4.10.7. Egy tréning Szolgaltatéi lemondasa esetén a Reésztvevéknek a

befizetett teljes dij visszajar.

4.10.8. Lemondas esetén a Szolgaltatd méltanyolja a Résztvevdnek fel nem

réhaté akadalyoztatast (vis major) esetét, ilyenkor a Szolgaltaté a
Résztvevének a teljes dijat visszautalja.

4.10.9. A Szolgaltaté a lemondas id6pontjatdl szamitott 8 napon belll teljesiti

a visszautalast.
Oklevélhez, igazolashoz kapcsolodo feltételek.

411.1. A Szolgaltatd egyes tréningek esetében oklevelet, igazolast adhat ki,

amit feltételekhez koéthet. Ezen feltételeket a tréningek weboldalan
feltiinteti. Feltételek lehetnek: megengedett hianyzas mértéke,
vizsgakotelezettség.

Online webshopon keresztul értékesitett online csatornan
keresztuli részvétell tréningekre vonatkozo6 szabalyok

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Ezen tréningek esetén a Résztvev6 a Szolgaltatdé altal megadott online
kommunikaciot biztositd szoftverrel veheti igénybe a tréning szolgaltatast. llyen
szoftverek lehetnek: webkonferencia szoftver, videds chat szoftver.

A Szolgaltato elézetesen a tréning weboldalan feltlinteti hogy mely szoftverrel
lehetséges a tréningen valo részvétel.

A Szolgaltato altal megadott infrastuktura, beleértve az online kommunikacios
szoftvert is, biztositasa a Résztvevé feleléssége. A Szolgaltatdé a Résztvevd
oldalan tapasztalt technikai akadalyokért, hibakért nem vallal felelésséget.

A Szolgaltatd a tréning jellegétdl fiiggéen az adott tréningre Iétszamkorlatot
adhat meg. Az adott Iétszamkorlaton fellli jelentkezés nem lehetséges, egyes
esetekben a Szolgaltato vardlistara veheti a létszamon feliili jelentkezdket.
Varolistara kertiilés esetén a Szolgaltaté Jelentkez6nek tekinti a jelentkez6t, és
az erre vonatkoz6 szabalyok érvényesek ra.

A tréningen egy hely felszabadulasa esetén a Szolgaltato értesiti a vardlistan
levé jelentkezOket, akik a felszabadult helyre versenyhelyzetet teremtve,
erbsitik meg a jelentkezésuket. Szolgaltato ezen jelentkezés elfogadasa utan
kildi meg a szamlat a Jelentkezének.

A tréninghez a szolgaltatd minimalis résztvevéi létszamot is megadhat.
Amennyiben a minimalis létszam a tréninget megel6z6, a Szolgaltatd altal
megadott hataridéig nem jon Ossze, Ugy a Szolgaltaté a tréninget jogosult
tordlni, lemondani.

Roévidebb tréningek az par éras, 1-3 napos tréningek, hosszabb tréningek az
ennél tébb napos tréningek.

Egyes hosszabb vagy 100.000 Forintot meghaladd diju tréningek esetében
hosszabb jelentkezési intervallumot is adhat meg a Szolgaltato, ilyenkor a



tréning kiirasaban el6leg vagy tobb részlet megdfizetését kérheti. Ebben az
esetben a befizetett elélegekre is vonatkoznak a lemondasi szabalyok.
5.10.  Tréningek lemondasaval kapcsolatos szabalyok:

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.
5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

5.10.9.

A Résztvev6 tudomasul veszi, hogy a jelentkezése kdvetkezményekent
a Szolgaltatonak a tréning szervezésével kapcsolatban koltségei
merllhetnek fel, amelyeket a Szolgaltatonak a Résztvevé lemondasa
esetén is meg kell tériteni, ezért a Résztvevé nem mondhatja fel
kovetkezmények nélkil a részvételét. A jelentkezéskor a Résztvevétol
elvarhato felel6s korultekintéshez hozzatartozik, hogy a tréninghez a
sajat személyes eréforrasat és idejét biztositsa.

Amennyiben a lemondas a tréninget megel6z6 14. napig térténik meg,
ugy a teljes befizetett részvételi dij visszajar.

A tréninget megel6z8 7. napig térténé lemondas esetén a befizetett dij
50%-a jar vissza.

A tréninget vagy konzultaciét megel6z6 3. napig torténé lemondas
esetén a befizetett dij 20%-a jar vissza.

24 6ran bellli lemondas esetén nem jar vissza részvételi dij.
Tréninget lemondani az 1.fejezetben megadott vev@szolgalati
elérhetéségeken lehet.

Egy tréning Szolgaltatéi lemondasa esetén a Résztvevéknek a
befizetett teljes dij visszajar.

Lemondas esetén a Szolgaltatdé méltanyolja a Résztvevének fel nem
réhaté akadalyoztatast (vis major) esetét, ilyenkor a Szolgaltaté a
Résztvevének a teljes dijat visszautalja.

A Szolgaltaté a lemondas id6pontjatdl szamitott 8 napon bellil teljesiti
a visszautalast.

5.11.  Oklevélhez, igazolashoz kapcsolodo feltételek.

5.11.1.

A Szolgaltaté egyes tréningek esetében oklevelet, igazolast adhat ki,
amit feltételekhez koéthet. Ezen feltételeket a tréningek weboldalan
feltiinteti. Feltételek lehetnek: megengedett hianyzas mértéke,
vizsgakotelezettseg.

személyes konzultacidkra, coachingra, tanacsadasra
(“konzultacidkra”) vonatkozé szabalyok

6.1. A jogviszony a Szolgaltatd illetve a Szolgaltatd altal megjel6lt konzultans,
tanacsadoé vagy coach (“Coach”) és tanacsadast, konzultaciot vagy coaching
programot igénybevevd (“‘Ugyfél”) kdzétt jon létre.

6.2. A Coach az esetenként a Szolgaltatéval tulajdonosi vagy munkaszerzédéses
vagy vallalkozoi jogviszonyban &ll6 személy, aki a szolgaltatast végzi, ebben
az esetben a Szolgaltato felelés a Coach munkajaért.

6.3. A Szolgaltaté esetenként pedig kdzvetitdi tevékenységet folytat a Coach és az
Ugyfél kdzott, ezen esetekben a Coach és az Ugyfél kdzdtt kilén szerzédés
kottetik, ahol kilén rogzitik a szolgaltatas feltételeit.



6.4. A coaching az Ugyfélnek egy meghatarozott fejlédési vagy probléma
megoldasi célja érdekében tartott, néhany alkalmas rendszeres konzultacios
talalkozé sorozat. A Coach és az Ugyfél az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
rogzitik a talalkozok idejét, id6étartamat, darabszamat, a talalkozok modjat. A
Coach esetenként online talalkozoét is javasolhat. Az elsé talalkozon kerdl
rogzitésre a coaching célja is.

6.5. A Coach joga és kotelessége a tovabbi konzultacids alkalmaktdl eltekinteni,
amennyiben a folyamat soran olyan probléma meriil fel az Ugyfél részérél,
aminek megoldasa nem tartozik a Coach kompetencia illetve a térvények altal
megengedett tevékenység korébe. llyen esetben a Coach masik szakember
felkeresését javasolhatja.

6.6. A Coach magara nézve kotelezének tartja, hogy a konzultaciok soran a
tudomasara jutott informaciokat diszkréten kezeli.

6.7. A Coach és az Ugyfél egyittmikodésén és kdzds aktiv részvételén alapul a
coaching. A Coach kérdések és gyakorlatok soran az Ugyfél szamara utat
mutat, hogyan talalhatia meg az Ugyfél a sajat eréforrasait a problémaja
megoldasa vagy a személyes fejl6dése érdekében. A gyakorlatok elvégzése
az Ugyfél feleléssége.

6.8. Amennyiben a talalkozok célja tanacsadas jellegli konzultacié, abban az
esetben az Ugyfél feleléssége a tanacsok megfogadasa és alkalmazasa.

6.9. A talalkozok iddpont egyeztetése az elsé talalkozo alkalmaval torténik, és
annak betartasa mindkét fél feleléssege. Amennyiben az lGgyfél a talalkozon
nem jelenik meg, és err6l a Coachot legalabb 48 oraval el6tte nem értesitette,
nem mondta le, ugy a talalkoz6 megtartottnak mindsdl, és annak dijazasa nem
jar vissza, illetve annak teljes 6sszegére a Coach igényt tarthat.

6.10. 48 o6ran bellli lemondas esetén, amennyiben a Coachnak a talalkozoéval
kapcsolatosan el6zetesen koltsége merdilt fel, ugy a Coachnak a koltség + 20%
koltségtérités, legfeljebb az arra a talalkozéra megallapitott dijazas jar.

6.11.  Amennyiben a Coach részérél torténik lemondas, ugy az Ugyfél részére a
taldlkoz6é dija visszajar vagy egy kdzdsen megadllapodott Uj idSpontban
megtorténhet a talalkozo pétlasa.

6.12. Egy talalkozo alkalméaval az Ugyfél részérél maximum 10 perc késés
megengedhetd, ebben az esetben a késés idétartamaval meghosszabbodik a
talalkoz6 idétartama. Ennél nagyobb késés esetén a talalkozora forditott
id6tartam rovidil, azonban a Coachot ebben az esetben is a talalkozora jard
telies dijazas illeti meg. A talalkozé id6tartamanak felénél nagyobb késés
esetén a talalkozot ugy kell tekinteni, mintha az Ugyfél a talalkozon sajat
hibajabol nem jelent volna meg.

Letolthetd  online tartalmakra (videdk, szdveges
dokumentumok, tananyagokra) vonatkoz6é specialis
szabalyok

7.1. Szolgaltaté a webshopon keresztiil online letdlthetd tartalmakat értékesithet
el6fizetéses rendszerben.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Az Ugyfél az el6fizetésért cserében kapja meg azokat a webcimeket (linket),
amin keresztul az elektronikus tartalmakhoz, ugymint korlatozott elérési
weboldal, letdlthet6 fajl, e-book, audié vagy video fajlok férhet hozza.

A vasarlasi (el6fizetési) folyamat a 2.10-es pontig megegyezik. A sikeres
fizetés utan visszatérve a weboldalra, amelyiken a rendelés Osszesitése
talalhatd, a szamlakiildéssel egyidében torténik meg emailben a letdltési
webcim megkiildése az Ugyfél részére.

Az online tartalomhoz val6 hozzaférést a Szolgaltato id6ben korlatozhatja, ezt
a termék vagy szolgaltatas weboldalan, illetve a visszaigazold emailben
feltlinteti, meddig vehetd igénybe a hozzaférés az online tartalomhoz.

Id8ben korlatozott hozzaférés esetén a hataridd lejarta utan az Ugyfél
hozzaférési jogosultsaga elvész. A Szolgaltaté jogosult ezt indokolt esetben
felllbiralni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a dij ellenében kapott hozzaféréssel csak az
Ugyfél maga jogosult az online tartalom letdltésére, megtekintésére. A
hozzaférés masra nem ruhazhaté at, a letoltétt tartalom masnak nem adhato
tovabb. Amennyiben a ilyen visszaélés a Szolgaltaté tudomasara jut, a
hozzéaférést azonnal megsziintetheti. Ebben az esetben az Ugyfélnek
dijvisszatérités nem jar.

Az Ugyfelet az online tartalmak tekintetében is megilleti a Ptk altal biztositott
elallasi jog. Amennyiben az Ugyfél a tartalmat még nem nyitotta meg, nem
toltétte le, abban az esetben 8 napon belill a vasarlastdl elallhat, és a dij
megsziinteti az Ugyfél részére.

A Szolgaltatd biztositia az online tartalom technikai hozzaférhet6ségét. A
Szolgéltaté nem felelés az Ugyfél oldalan jelentkezd technikai problémabdl
addédo a Szolgaltato oldalanak elérhetetlenségért.

Az Ugyfél mindenféle technikai problémat, amely az online tartalom
elérhetéségével kapcsolatban jelentkezik kivizsgal. Hibabejelentést tenni az 1.
fejezetben megadott kapcsolattartoi illetve vev@szolgalati telefonon lehet.
Amennyiben olyan kérilmény kdvetkezett be, amely a Szolgaltaté részérdl a
tartalom elérését lehetetlenné teszi a tovabbiakban, ugy az Ugyfél a vasarlas
idépontjatél szamitott 1 éven belll jogosult a szolgaltatas dijanak
visszatéritésére, meg abban az esetben is, ha a Szolgaltaté egy online
termékhez korlatlan idej(i hozzaférést is biztositott.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd a részérél megallapitott és a sajat
rendszerében keletkezett hibanak elharitasat 72 oran belll megkezdi, errél és
a varhato hibajavitasi hataridérél tajékoztatja az Ugyfelet. Ezen idétartamra az
Ugyfél részére dijvisszatérités nem jar.

A Szolgaltato a weboldalan az Ugyfelet tajékoztatja az online szolgaltatas vagy
termék igénybevételének technikai feltételeirdl.

A Szolgaltaté nem felelés az Ugyfél sajat rendszerében keletkezett hibaért és
annak kijavitasaért. Ugyancsak nem felelés azért, ha az Ugyfél rendszere nem
teljesiti a Szolgaltaté altal megadott minimalis technikai kdvetelményeket, és
ezen informacio birtokaban mégis igénybe vette a szolgaltatast és eléfizetett.
Ezen ok nem lehet jogalap az Ugyfél részérél a szolgaltatastol valo elallashoz.



7.14.

Nem szamit hibanak, ha a szolgaltato elézetesen értesiti az Ugyfelet tervezett
szolgaltatas kiesésrél illetve karbantartasrol. Ezen okbdl az Ugyfél nem allhat
el a online szolgaltatas igénybevételétdl.

8. Szerzbijogvedelem

8.1.

8.2.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az 1. pontban felsorolt weboldalakon levé
tartalmak és a webshopban megvasarolt online tartalmak szerzi jogvédelem
alatt allnak, és annak részeit, vagy egészét csak a Szolgaltaté irasbeli
engedélyével lehetséges masolni, idézni, felhasznalni.

Amennyiben a Szolgaltaté azt tapasztalja, hogy az 1. pontban felsorolt
weboldalak, illetve a megvasarolt online tartalmat részben vagy egészben az
engedélye nélkil mas weboldal atvette, és ott elérhetévé tette, a Szolgaltato
az illetéktelen felhasznalasra, a tudomasara jutasatol kezdve masolt
oldalanként, illetve masolt média fajlonként napi 50.000 Ft + afa kotbér
kiszamlazasara jogosult egészen addig, amig az illetéktelen felhasznalé a
kifogasolt tartalmat el nem tavolitja.

9. Online fizetésre és szamlazasra vonatkozo6 szabalyok

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Az Online bankkartyas fizetés a OTP BANK ZRT — OTP SimplePay fizetési
felUletén keresztll torténhet, mely megfelel az internetes biztonsagos fizetések
szabalyainak.

A Jelentkez6/Ugyfél tudomasul veszi, hogy a(z) NLPTraining.hu Bt (A
Szolgaltatdé székhelye: 2360 Gyal, Wesselényi utca 17/1.) adatkezeld altal a
jelen ASZF 1. pontban felsorolt domainek felhasznaléi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra kerlinek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel§ altal
tovabbitott adatok kore az alabbi:

Online fizetéshez sziikséges adatok:

A rendszer altal bekért adatok: Vezetéknév, keresztnév, Iranyitészam, Varos,
utca, hazszam

A rendszer altal csatolt, tovabbitott adatok: Vasarolt termék megnevezése,
brutt6 ara

Az OTP Mobil Kft.,, mint adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az
alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A vasarlasi rendszer (webshop) az igénybevett szolgaltatasrél vagy termékrol
automatikusan szamlat allit ki a Szamlazz.hu rendszeren keresztul.

A Jelentkez6/Ugyfél tudomasul veszi, hogy a(z) NLPTraining.hu Bt (A
Szolgaltatdé székhelye: 2360 Gyal, Wesselényi utca 17/1.) adatkezel6 altal a
jelen ASZF 1. pontban felsorolt domainek felhasznaléi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra kerilnek az Szamlazz.hu rendszert



9.7.

9.8.

Uzemeltetd KBOSS.hu Kft.,, (1031 Budapest, Zahony utca 7/C.), mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel® altal tovabbitott adatok kdre az alabbi:
Online szamlazashoz sziikséges adatok:

Vezetéknév, keresztnév, Iranyitdszam, Varos, utca, hazszam, cégnév,
adoszam, vasarolt szolgaltatas vagy termék megnevezése, nettd és brutto ara.
A KBOSS.hu Kft.,, mint adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenyseég jellege és célja a Szamlazz.hu Adatkezelési tajékoztatdjaban az
alabbi linken tekintheté meg: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

A Jelentkezd vagy Ugyfél, amennyiben problémat észlel a fenti szolgaltatasok
milkddésében, ugy azt haladéktalanul jelezze a jelen ASZF 1. pontban
megadott vevészolgalati elérhetéségek valamelyikén.

10. Panaszkezelés.

10.1.

A Szolgaltaté a 1. fejezetben megadott elérhetéségeken (telefon, email) fogad
panaszt a szolgaltatassal kapcsolatban, amelyre 15 napon beldl valaszol.

11. Vegyes rendelkezések.

11.1.

Az Ugyfél (Résztvevd, vasarlo) a vitas eseteiket békés Uton probaljak meg
rendezni. Az Ugyfél és a Szolgaltaté a 30 napon tul nem rendezhetd vitas
eseteik rendezésére kikotik a Févarosi Birdsag/Torvényszék illetéségét.

Budapest, 2021. 08. 13.



